


Il Lean Thinking  rappresenta una metodologia organizzativo-gestionale orientata 
alla creazione di valore per il cliente/paziente ed alla minimizzazione progressiva di 
ogni forma di spreco lungo tutta la catena del valore, attraverso il diretto 
coinvolgimento del personale nell’ottimizzazione del flusso di lavoro.

La “filosofia” che sta alla base può essere tradotta con le seguenti parole “fare di più 
con meno risorse”.

NonostanNonostante le tematiche del  Lean Thinking  vengano associate ad un contesto 
produttivo, negli ultimi anni i principi e le tecniche Lean sono stati applicati con 
successo anche nell’ambito di organizzazioni sanitarie sia pubbliche che private. 
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Dal punto di vista
del paziente

Dal punto di vista
dell’azienda

Dal punto di vista
dell’operatore sanitario



LEAN SYSTEM TRAINING

Per rispondere a tali esigenze Telos Management Consulting ha sviluppato un 
percorso formativo rivolto alle organizzazioni sanitarie con certificazione al livello 
Base, Advance e Pro.

Si tratta del primo percorso formativo Lean certificato per tale tipologia di aziende.
Attraverso attività d’aula, presentazioni di casi concreti ed esercitazioni, il percorso
formatiformativo vuole trasmettere ai partecipanti non solo la teoria ma anche e 
soprattutto l’aspetto pratico ed operativo al fine di consentire un apprendimento 
basato sul “fare”. 

Il valore aggiunto della formula proposta sta nell’offrire programmi di formazione 
che prevedono l’applicazione immediata della metodologia Lean mediante 
l’attuazione di progetti di miglioramento nel proprio ambiente di lavoro.

GrazieGrazie alla presenza di testimonianze i partecipanti potranno inoltre approfondire i 
progetti  di miglioramento già implementati con successo in organizzazioni sanitarie 
sia private che pubbliche.
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I percorsi formativi  si terranno a Brescia, Roma e Firenze.

Su richiesta è possibile svolgere un corso in modalità "in house" direttamente 
presso le sedi aziendali, consentendo la massima contestualizzazione dell’approccio 
formativo, l'allineamento con il modello organizzativo, il supporto mirato ai progetti 
di cambiamento organizzativo e aderenza alla “cultura” aziendale.
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•Obiettivi: acquisire le 
conoscenze necessarie per 
comprendere i principi e gli 
strumenti Lean da applicare 
ogni giorno in azienda, 
apprendere gli ambiti 
applicativi e verificare 
attrattraverso casi ed esempi 
operativi i risultati che si 
possono raggiungere.

•Destinatari: personale di 
organizzazioni sanitarie 
pubbliche e private, 
indipendentemente dalla 
specializzazione professionale 
e dal livello organizzativo 
ricoperto, che desiderino 
approfondire gli aspetti relativi approfondire gli aspetti relativi 
al miglioramento di efficacia 
ed efficienza dei processi 
attraverso le tecniche Lean.

•Programma: 3 moduli in aula 
di 1 giorno.

•Requisiti: nessuno.

•Numero partecipanti: 
massimo 15.

DURATA 3 GIORNI
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DURATA 7 GIORNI
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DURATA 9 GIORNI
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